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版权声明 

本说明版权归深圳市信锐网科技术有限公司所有，并保留对本文档及本声明的最终解

释权和修改权。 

 本文档中出现的任何文字叙述、文档格式、插图、照片、方法、过程等内容，除另有

特别注明外，其著作权或其它相关权利均属于深圳市信锐网科技术有限公司。未经深圳市

信锐网科技术有限公司书面同意，任何人不得以任何方式或形式对本文档内的任何部分进

行复制、摘录、备份、修改、传播、翻译成其他语言、将其全部或部分用于商业用途。 

免责条款 

 本文档仅用于为最终用户提供信息，其内容如有更改或撤回，恕不另行通知。 

 信锐网科技术有限公司已尽最大努力确保本文档内容准确可靠，但不提供任何形式的

担保，任何情况下，信锐网科技术有限公司均不对（包括但不限于）最终用户或任何第三

方因使用本文档而造成的直接或间接的损失或损害负责。 

信息反馈  

 如果您有任何宝贵意见，请反馈： 

 地址：深圳市南山区学苑大道 1001 号南山智园 A1 栋 6 楼 邮编：518055 

电话：0755-8662 7913 

传真：0755-8662 7913 

 您也可以访问信锐技术网站：www.sundray.com.cn 获得最新技术和产品信息 
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1. 客流分析 

1、客流分析 

客流分析功能可以帮助商家统计每天的各个时间的顾客进入店数量、未进入店数量、

新老用户数量统计、首次到店、非首次到店、进店率、反店率、平均驻留时间、驻留时间

分布等，非常直观形象地帮助商家进行各种统计工作，做客户的需求分析，有助于景区、

商超做客流分析。 

1.1 累计到店 

“累积到店”数据是指在某段时间内（通常为一天），信锐 AP 通过 WIFI 嗅探到的入

店顾客的智能移动终端的数量（只要终端打开 wifi 功能即可，即使不连接 WIFI 也会被记

录）。在这个人手一台移动终端的互联网时代，识别了终端就识别了顾客，利用 AP 的

WIFI 嗅探功能对商家某段时间内所有客户到店的情况进行智能统计，形象的统计分析出每

天的到店客流情况。 

 

1.2 首次到店 

“首次到店”是指“累积到店”中所有第一次到店的客流人数，即在某段时间内（通

常为一天），信锐 AP 通过 WIFI 嗅探到的入店顾客且是第一次被嗅探到的智能移动终端的

数量。 



                                                                 信锐技术客流分析平台白皮书 

信锐技术版权所有 www.sundray.com.cn  
4 

商家通过“首次到店”的数据可以直观的了解到该商家对周围顾客的吸引力以及影响

力，若“累积到店”及“首次到店”的人数均偏低，则可以结合线下渠道进行派单宣传、

活动促销等。 

 

 

1.3 新登记用户 

“新登记用户”数据是指第一次成功连接 Wi-Fi 并成功通过认证上网的用户数量，直

观的反映了每天使用商家 WIFI 上网的新用户，商家可以针对此数据对新客户采取一些营

销策略，比如“首次到店”的营销信息推送。 
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1.4 未入店用户 

未入店用户是指信锐 AP 通过 WIFI 嗅探到的除了进店顾客之外的所有顾客的智能移动

终端的数量，这有利于商家进行数据汇总，对比入店人员，以便于对自己的营销策略进行

改进，使自己的店铺更加吸引路人。

 

 

补充说明：如何区分进店顾客与未入店顾客？ 

信锐 AP 在 WIFI 嗅探时会嗅探到顾客终端的信号强度以及对嗅探时长进行统计，若

信号值低于一定的值（比如-65dBm）且嗅探到的时长低于一定的值（比如 8 分钟），则

该终端被判定为未入店用户。 

注意：只有超级管理员登陆到营销中心才有权限设置该参数，普通管理员及营销管理

员均无法看到“设置”选项。
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1.5 接入用户数 

“接入用户数”是指在统计时间段内接入 WIFI 的用户总数，可以清晰地反映出商家

提供的 WIFI 的使用人数，可以与累积到店人数进行汇总与比较，分析出 WIFI 的使用率，

若使用率偏低，则营销管理人员分析是否是由于 WIFI 指示牌或引导不到位，抑或是其他

原因，导致使用 WIFI 人数过少。 

 

1.6 非首次到店 

“非首次到店”是指所有累积到店的用户中非首次（即第二次或多次）的客流量，可

以直观的反映出店内回头客的数量，以便于商家安排策划老顾客营销活动。 
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1.7 进店率 

进店率是指累计到店人数与（累计到店数＋未进入店用户数）的比值，反映了商铺在

商场中的人气，有利于商家进行横向比较，改变营销策略，增强店铺的吸引力。 

 

1.8 返店率 

返店率是指非首次到店数与累积到店数的比值，可以清楚有效地反映出了店铺的人

气，侧面反映出店铺的吸引力、服务、口碑，若返店率偏低，营销人员需思考是什么原因

导致回头客过少的？商品种类、价格、服务、商品摆放等因素都与顾客的返店率息息相

关。同时，店铺可以针对老顾客开展一些针对老用户的促销活动，巩固回头客。 
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1.9 驻留时间分布统计 

信锐客流分析平台纪录所有终端的 MAC 地址、驻留时长、出现时间、出现次数等大

数据并进行汇总统计，通过驻留时间分布统计图表直观的呈现给商家运营人员，驻留时间

分布图包括小于 10 分钟、10-30 分钟、30-120 分钟，2-4 个小时，4-8 小时,8 小时以

上。让商家形象直观、细致地了解到客户在店内驻留地时间，有助于商超，餐饮行业进行

顾客行为分析，了解客户需求，纪录对比数据。 

 

1.10 终端类型统计 

信锐客流分析平台通过智能终端识别技术可以精准的识别出顾客的终端类型（安卓、

IOS、WP、笔记本及台式机、其他），终端类型统计可以形象地显示出顾客登陆终端的种

类，通过分析可以直接地得出这一块区域的需求。 

举例：如果这一块区域苹果手机终端登录多的话，那么有可能分析出这一块地区人的

消费水平。 
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1.11 分区域客流分析统计 

信锐客流分析平台支持按统计区域（AP 组、楼层、建筑物）进行客流统计分析，下

例图显示一个楼层的客流分析情况。 
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2. 客流分析对比 

通过客流对比，可以直观形象的从图形中看出各个楼层之间、各个区域之间、各个时

间段之间的客流情况，有利于商家做数据分析，针对人流量较多的楼层、区域、时间段做

一些营销策略或者营销活动的规划，同时在做客流分析时，我们也可以运用 1.1 用过的对

比方式，如：累计到店、首次到店、接入用户数、非首次到店、返店率、未入店数量、进

店率等，统计中不仅仅有数量上的对比，还有时间上的对比，更细致的时间区域划分，为

商家提供了丰富的营销大数据。 
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3. 客流分析报表导出 

可以导出上列数据报表方便商家对数据的汇总以及存贮、比较、分析。 
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4. 客流分析原始数据开放 

信锐技术对所有用户开放客流分析的原始数据，提供无线接入点所有扫描到的终端的

相关信息，为用户进行第三方应用或其他作用提供支撑，具体开放的原始数据见《客流分

析数据上报数据使用说明》。 

客流分析数据支持手动导出和自动导出到 FTP 服务器，如下图所示 
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5. 热点地图人流密度 

通过热点地图的功能将现场地图以及 AP 分布位置绘成草图，然后利用 AP 统计 AP 下

接入终端的个数以及位置叠加到一张图片上，绘成热点人流密度地图，可以形象的从地图

中看出人流密度的分布位置。 

 


